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Gobierno Digital

Misién
Mejorar la eficiencia de la gestidn publica, a través del uso inteligente de las
Tecnologias de Informacidén y las Comunicaciones, promoviendo su innovacidn continua.

Visién
Ser reconocido como referente de transformacidén e innovacidn aprovechando el
potencial gque ofrecen las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones.

Objetivos

® Mejorar los servicios e informacidén ofrecidos a la sociedad.
® Aumentar la eficiencia y eficacia de la gestidén publica.

® Transparentar la gestidén publica.

® Dar cabida a la participacidén ciudadana.

® Acercar el gobierno con su sociedad.

Lineas de accién

® Convergencia de multimedios.
® Habilitacidén de redes inalambricas.
® FExplotacidén de la tecnologia mévil.

® Fortalecimiento del sitio central de cdmputo y comunicaciones.

Beneficios

® Trabajo colaborativo virtual desde cualquier punto del planeta
® Aprendizaje en linea

® c-learning, Internet, Videoconferencia

® Aprovechamiento de la tecnologia mévil

o Teléfono Celular, Localizador, Palms, Laptops.

® Acceso a informacidén, servicios y contenidos en linea.

® Comunicacién y colaboracidén a través de medios digitales.

Lineas de accién

® Desarrollo de sistemas con enfoque a la WEB.
® Utilizacidén de software de céddigo abierto y software libre dentro de la APM.
® FEstandarizacidén de la plataforma tecnoldgica.

® Actualizacidén del marco juridico y normativo

Beneficios:

® Racionalidad en los recursos.

® TInformacidn, servicios y contenidos para su acceso via electrdnica.
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® Contar con un marco juridico y normativo que impone un Gobierno Digital.
® Aspirar a tener un gobierno que cueste menos (oficinas sin papel).

® Oportunidad para competir en un mundo globalizado.

Lineas de accién

® Desarrollo de una cultura digital.

® Comunicacidén y colaboracidén en linea.

® Desarrollo de servicios digitales 24 x 7.

® TInformacidén y contenidos en linea a disposicién de la comunidad.

® Desarrollo de espacios de comunicacidén y colaboracidén digital interna y con

la sociedad.

Beneficios:

® Transparencia de la Gestidén Publica,

® Mayor comunicacién y colaboracidn entre el Gobierno con su sociedad.
® Promover la participacidén ciudadana.

® Ofrecer servicios de calidad con oportunidad.

® Acercar la informacidén, servicios y contenidos a su sociedad.
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